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Ubytovaci a provozni rad.

VéZeni hosté,vitdme Vds v rodinném penzionu a Zdddme Vds o dodrZovdni pokyn
uvedenych v provoznim rddu penzionu. Vérime, Ze pochopite nutnost respektovadni
uvedenych zdkladnich pravidel k vytvoreni dobrych podminek pro vsechny ubytované
hosty a provoz penzionu.

Prijezd a odjezd

Host bude ubytovdn na recepci penzionu po predlozeni plathého dokladu totoZnosti a
zapsdni potfebnych ddaji dle z.&.565/1990 Sb. a z.6.89/2012 Sb. do povinné
evidenéni knihy hostii(cizinci do evidence Ubyport).

Rezervace ubytovdni obecné plati v den prijezdu do 18 hodin, neni-li objedndvkou
sjedndno jinak.

Za ubytovdni a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit podle platného aktudliniho
ceniku provozovatele penzionu.

Ubytovani hosti s preddnim kli¢t od pokoje - chek-in time 15,00 - 19,00 hod,

chek - out time 10,00 hod.

Pri pfekroceni téchto limitl (¢tujeme za kazdou zapolatou hodinu 300.- K¢ za pokoj!

Pri pocdtku ubytovdni prebird host pokoj bez zdvad. Pripadné zdvady je povinen
nahldsit neprodlené na recepci penzionu. Pokud dojde béhem pobytu k poskozeni
pokoje nebo jiného zarizeni penzionu, at’ uz z nedbalosti nebo dmysiné, je host povinen
$kodu nahradit.

Pokoj musi byt vyklizen a klice od uzamceného pokoje preddny na recepci v den
ukonceni pobytu nejpozdéji do 10:00 hod. V pripadé brzkého ranniho odjezdu, je
treba nahldsit tuto situaci na recepci a zaplatit za ubytovani den predem. Nebudou-li
klice od vyklizeného pokoje rddné predany do 10:00 hod., bude hostovi G¢tovdn dalsi
zapolaty den pobytu.

Host penzionu ma k dispozici zdarma jedno stdni na parkovisti v aredlu penzionu.
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1) Pravidla chovani hostii v penzionu

Do penzionu je prisny zdkaz vstupu osobdm pod vlivem alkoholu, omamnych a
psychotropnich ldtek a osobdm v karanténé. Také je zakdzdno vndset do budovy
penzionu psychotropni ¢i omamné latky.

Ve viech prostordch penzionu je prisny zdkaz koureni.
Prisny zdkaz vstupu plati také pro domdci mazlicky.
Je zakdzdno vstupovat mimo vymezené prostory.

Z bezpelnosthich divodi nesmi host ponechdvat déti do 10 let bez dozoru v pokoji,
ani venku v prilehlém okoli penzionu.

PFi vstupu do penzionu Zdddme hosty, aby si Fddné olistili obuv, do pokojl pouZivali
prezlvky a boty i lyZafskou nebo sportovni obuv uloZili na misto ji vyhrazené (lyZdrna -
vybavend vysouseli bot). To stejné se tykd lyZi, snowboarda, béZek, kol apod.

Je zakdzdno odhazovat odpadky mimo uréend mista, nebo jinak znecidt'ovat prostredi.

Na pokojich neni dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotrebice. Ddle se nedovoluje
bez svoleni sprdvce penzionu premist’ovat vybaveni a provddét jakékoliv dpravy.

Snidané se podavd od 8:00 hod. do 9:30 hod. v restauraci formou bufetu.
Restaurace je otevirend pro ubytované hosty po-¢t od 12:00 do 21:00 hod.,

pd-so od 12,00 do 22,00 hod, ne do 21,00hod.

Kuchyné vari do 20,00 hod, posledni objedndvku prijima do 19,30 hod.!

V pripadé polopenze u hostl penzionu je veéere vyddvdna od 17:00 hod.

do 19,00 hod.

Nocni klid v penzionu plati od 22:00 do 6:00 hod. a vsichni hosté jsou povinni jej
respektovat.

V dobé od 21,30 do 8,00 hod. je omezeno opusténi a vstup do Penzionu!
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2) Zodpovédnost za Skody na zdravi a majetku

KaZzdy je povinen zabezpelit své véci tak, aby nedoslo k jejich odcizeni nebo
poskozeni v€etné véci odloZzenych v zaparkovanych vozidlech.

Provozovatel uéinil vSechna opatfeni, aby nedochdzelo k poskozeni zdravi host.
Provozovatel nenese pri bézném provozu zodpovédnost za zdravi hostli. Zdddme proto
hosty, aby nenechdvali svérené osoby bez dozoru.

Kazdy pritomny je povinen neprodlené ohldsit na recepci nebo nejblizs§imu zaméstnanci
penzionu pripadné nebezpeli vzniku pozdru, situaci vyzadujici zdsah policie nebo
|ékarské osetreni. Ddle pak v rdmci moznosti se snazil u€init vse, aby zabranil Sireni
pozdru a zabranil hrozicimu nebezpedi.
Ohlasovny na telefonnich cislech:
Hasici 150
Policie 158

Tisnové volani 112

Prvni pomoc 155
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3) Ostatni

Vyména loZniho prddla a ruéniki se provddi 1 x tydné.
Za mimorddné zneligténi lozniho prddla, ruénikd nebo Zupant Gétujeme poplatek 500.-K¢!

Vzniklé zdvady je nutné neprodlené hldsit na recepci penzionu.

V pripadé poskozeni vybaveni pokoje, spolecnych prostor penzionu nebo ztrdty kli¢t
je provozovatel oprdvnén po hostovi pozadovat odpovidajici finanéni ndhradu.

Pri nedodrzeni provozniho rddu je provozovatel oprdvnén zrusit hostovi ubytovdni a
pozadovat Uhradu za poskytnuté sluzby. Host je povinen pri odchodu z pokoje
zhasnout v pokoji, uzamknout dvere pokoje, pri prichodu i odchodu uzamknout
vchodové dvere.

Vsichni hosté penzionu jsou povinni dodrZovat tento ubytovaci rdd. V pripadé jeho
poruseni, je vedeni penzionu oprdvnéno ubytovdni ukoncit ihned a bez ndhrady.

Dékujeme za pochopeni a prejeme prijemny pobyt v Jesenikdch.



